[VILLE], le [DATE]

MANDAT

Madame la Médiatrice SNCF Voyageurs,

Je, soussigné(e) Mme/M. [NOM du mandant] [Prénom], né(e) le [date de naissance], et demeurant
au [adresse - code postal - ville]

Donne, par la présente, pouvoir a :

[NOM du mandataire] [Prénom], né(e) le [date de naissance], a [Ville de naissance], et demeurant
au [adresse - code postal - ville].

D’émettre, en mon nom et pour mon compte, toute réclamation a I'attention de la Médiation SNCF
Voyageurs, et lui donne pouvoir de se charger de la procédure de Médiation me concernant.

Fait a [VILLE], le [date]

[Signature]

Piéce jointe : Carte d’identité du mandant



